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 ؟به شهرداریعوارض  ی پرداختئچرا
 

 
 

ایي ًگبُ هٌلی سا هی تَاى اص ػذم پشداخت ػَاسض  چشایی ضْشًٍذاى هٌشساً هی پشسٌذ چشا ثبیذ ػَاسض ثذّین؟

 . دسیبكت دسستی ثِ – ضًَذ ًبچبس ًِ آى هگش ،داًستسبلیبًِ ًَسبصی ٍ ًست ٍ پیطِ تَسػ اؿلت هشدم 

هی دّین، ّضاس جَس ٍاسیض ثِ حسبثْبی  هبلیبت دّین، هی تللي ٍ گبص ٍ ثشم ٍ آة هجط"سَال ّبی اص ایي دست ًِ 

دٍلتی ثبثت گزسًبهِ ٍ گَاّیٌبهِ ٍ ... ّن داسین. ػَاسض ضْشداسی ّن ثذّین؟ آى ّن ٍهتی ًَچِ هبى آسلبلت ًیست؟ خیبثبى 

 ".... هبى دست اًذاص داسد؟

 ٍضٌگش هی خَاّذ.پشسص ّبی هٌشس هشدهی، پبسخی هبًغ ًٌٌذُ ٍ سایي چٌیي 

 .دس ایي گضاسش دسصذد یبكتي پبسخ ایي هجیل پشسص ّب ّستینلزا  

 

 انواع عوارض
)ػَاسض ًست ٍ هـبصُ ّب ػَاسض هٌبصل هسًٌَی،  ػَاسض ػَاسض ضْشداسی سا هی تَاى ثِ سِ گشٍُ توسین ًشد؛

 .هی پشداصین ِاسض ًست ٍ پیطٍ ػَ هٌبصل هسًٌَی ػَاسض ًِ دس ایٌجب ثِ دٍ گشٍُ هْنػَاسض خَدسٍّب  ٍ ( ِپیط
 

 مسکونی: در حد هزینه جمع آوری زباله منازلعوارض 
 ثبیذ هسًٌَی هٌبصل)هؼشٍف ثِ هجط ّبی ًَسبصی( ّش سبلِ اص اٍاخش آرسهبُ دسة ًٌَیهجط ّبی ػَاسض هٌبصل هس

ًَع  ثستِ ثًِذام اص ایي هجط ّب هبُ كشصت داسًذ ایي هجط ّب سا پشداخت ًٌٌذ. هجلؾ ّش تَصیغ ضَد ٍ ضْشًٍذاى تب آخش اسلٌذ

هیبًگیي سبلاًِ ّش  هویضی اهلاى ًطذُ است، هبى آچبچیثِ ػلت ایٌٌِ ٌَّص ضْش ٍلی ت ثبضذهتلبٍثبیذ  هٌبصل،ٍ هسبحت 

ّش  ثِ اصایّضیٌِ ای ًِ ضْشداسی ثشای جوغ آٍسی صثبلِ ّش خبًِ ثب یي ثشسسی هطخص هی ضَد  ّضاس تَهبى است. 05هجط 

است. ّضیٌِ ای ًِ ضْشًٍذاى ثبثت پشداخت ػَاسض ًَسبصی هٌبصل خَد  ًتیجِ ایٌٌِ، .تَهبى است ّضاس 05،س سبلد ًیلَ صثبلِ
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دسصذ اص ضْشًٍذاى  50ثگیشیذ آهبسی ًِ اػلام هی ًٌذ تٌْب  دس ٍاهغ تٌْب ّضیٌِ جوغ آٍسی صثبلِ هٌبصل آًْبست! حبل دس ًظش

 !ضْشی ػَاسض ًَسبصی سا ثِ هَهغ پشداخت هی ًٌٌذ آچبچی

 
. 

 : (مغازهکسب و پیشه)عوارض عوارض 
ّبی ًَسبصی دسة هـبصُ ّب تَصیغ ًوی ضَد ثلٌِ  ّبی ػَاسض هـبصُ ّب )هؼشٍف ثِ ػَاسض ًست ٍ پیطِ( ثشخلاف هجط هجط

 .ثِ ضْشداسی هشاجؼِ ًٌٌذ خَد یِ ّبیی اص ًسجِ دػَت هی ضَد ثشای پشداخت ػَاسضؼجن اؼلاػ
 

 
 
 :به شهروندان ارائه می دهندمتنوعی خدمات  شهرداری ها 

ّب  ثشاسبس هبًَى، ضْشداسی هؽلت ًِ ثیبى ایي ظوي آچبچی هبلی ضْشداسیاهَس ٍاحذ ل هسئَهیخن اسلاهی، 

اسائِ ی هختلق، هبًٌذ ّب ، اكضٍد: اسائِ خذهبت هٌبست ثِ ضْشًٍذاى دس صهیٌِّستٌذْشًٍذاى ع خذهبت ثِ ضاًَاثِ اسائِ هَظق 

ّب ٍ تَسؼِ كعبّبی سجض ضْشی، اجشای ثشًبهِ ّبی كشٌّگی اص جولِ ًیبصّبی ظشٍسی  آٍسی صثبلِ خذهبت ضْشی هبًٌذ جوغ

 .ثشای ضْشداسی داسد است ًِ اًجبم آى ثبس هبلی صیبدی دس ضْش

ّب هحسَة  هٌجغ دسآهذ پبیذاسضْشداسی تٌْب كؼلاً ٌِ ػَاسض پشداختی تَسػ ضْشًٍذاىثب ثیبى ایٌ س اداهِ،، داسلاهی

خذهبت هتٌَع  ،دؿذؿِ هذیشیت ضْشیًبّص  ثب تَاًذ هیطَد، تصشیح هی ًٌذ: پشداخت ثِ هَهغ ػَاسض تَسػ ضْشًٍذاى هی

 .ٍ ثب ًیلیت تشی اسائِ دّذ
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ًذاى اص ّضیٌِ ّب ٍ خذهبت اسائِ ضذُ دس ضْش اؼلاع یبثٌذ ثِ ؼَس حتن دس پشداخت ٍی هی اكضایذ: دس صَستی ًِ ضْشٍ

پشداخت ػَاسض  ی ًِثشخی اص ضْشًٍذاًهتبسلبًِ دس ایي هیبى ّستٌذ  اداهِ داد: ایطبىػَاسض ثب ضْشداسی ّوٌبسی هی ًٌٌذ. 

هبًٌذ  ِ هججَس ًطًَذ پشداخت ًویٌٌٌذ،ضْشداسی سا اص ظشٍسیبت صًذگی ضْشی ًویذاًٌذ ٍ ػَاسض هشثَؼِ سا تب صهبًی ً

حسبة هلي ثب ضْشداسی  هبلي هیخَاّذ هلي خَد سا ثلشٍضذ ٍ سشدكتش، اًتوبل سٌذ سا هٌَغ ثِ سٍیت ثشگِ تسَیِصهبًیٌِ 

 ضْشًٍذاى داضتِتوبم ثب پشّیض اص ثشخَسدّبی سلجی دس هوَلِ دسیبكت ػَاسض، ّوشاّی لاصم سا ثب  ّوَاسُ اهب ضْشداسی .هیٌٌذ

 .است

 

 شهرداری چه می گوید؟
ل ئَهس خبًن ػجبدیهجط ّبی ػَاسض ضْشداسی سا جذی ًوی گیشًذ؟ ثشای پبسخ ثِ ایي سَال ثِ سشاؽ  ،چشا ثشخی

سكتین. اٍ دلایل ایي ثی تَجْی سا ثِ چٌذ دستِ توسین هی ًٌذ ٍ هی گَیذ: یٌی اص دلایلی ًِ هشدم  آچبچی دسآهذ ضْشداسی

گیشًذ ایي است ًِ ثب خذهبت ضْشداسی چٌذاى آضٌب ًیستٌذ هخلا ًوی داًٌذ ًصت ػلاین  ػَاسض سا چٌذاى جذی ًوی

تصَس هی ًٌٌذ اداسُ ساٌّوبیی ٍ ساًٌذگی ایٌگًَِ  ساٌّوبیی ساًٌذگی ٍ خػ ًطی ػبثشپیبدُ ثشػْذُ ضْشداسی است. ػوَهبً

خذهبت  ،هشٍ ثِ هشدم خذهبت اسائِ هی دّذ خذهبت سا اسائِ هی دّذ. ٍی اداهِ داد: ضْشداسی ثذٍى ّیچ هٌتی اص تَلذ تب

َع است ًِ هشدم دس جشیبى هَاسد ثسیبس ًوی اص جولِ خیبثبى ًطی، احذاث كعبی سجض ٍ جوغ آٍسی صثبلِ ّب هتٌضْشداسی 

 .ّستٌذ

ّب  ّبی ضْشداسی، اججبسی ًجَدى پشداخت ایي هجط اداهِ هی دّذ: یٌی دیگش اص دلایل جذی ًگشكتي هجط ػجبدی

هوشس است. ثِ ػجبست دیگش دس صَستی ًِ ًسی هجط آة ٍ ثشم سا پشداخت ًٌٌذ ثبثت ایي ثذّی، آة ٍ ثشم خبًِ سا  دس صهبى

ّبی ضْشداسی سا پشداخت ًٌٌذ ضْشداسی ثشخَسد جذی ثب اٍ صَست ًوی دّذ گشچِ  هؽغ هی ًٌٌذ ٍلی اگش ضْشًٍذی هجط

 .هبًَى اجبصُ ثشخَسد سا دادُ است

ًٌشدى ثشخی اص ضْشًٍذاى سا ٍجَد هطٌلات كٌی دس ضْشداسی هی داًذ ٍ هی گَیذ: پیص  ٍی سَهیي دلیل استوجبل

اص ایي ثشخی اص ضْشًٍذاى ًِ اهذام ثِ پشداخت هجَض خَد هی ًشدًذ سبل ثؼذ ّن ثب هجعی هَاجِ هی ضذًذ ًِ پشداخت سبل 

هججَس  هجذداً ،بل گزضتِ سا گن ًشدُ ثبضذّویي ثبػج هی ضَد ضْشًٍذاى چٌبًچِ هجط س ،گزضتِ آًْب سا دس ًظش ًگشكتِ ثَد

جَل داسین ٍ ثب تبًیذ ثش سكغ ایي هطٌل هی گَیذ: هب ایي هطٌل سا ه ػجبدیخبًن  هی ضذ ػَاسض پشداخت ضذُ سا پشداخت ًٌذ.

 ًِ سبلثِ گًَِ ًِ ًسبًی  ،ایي هطٌل كٌی سا ثِ حذاهل سسبًذیناداسی دس ایي ضْشداسی،  اتَهبسیَىایجبد ٍ ساُ اًذاصی  ثب 

 .ّبی ضْشداسی ًشدُ ثبضٌذ دس هجَض جذیذ هجلؾ پشداختی دس ًظش گشكتِ هی ضَد ّبی هجل اهذام ثِ پشداخت هجط
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 مردم چه می گویند؟

 
 

ّبی ضْشداسی دلایل صیبدی هی ًٌٌذ گشٍّی سؼی دس  پشداخت ًشدى یب پشداخت ًٌشدى هجطضْشًٍذاى ثشای 

 .پشداخت ثِ هَهغ ػَاسض خَد داسًذ ٍ ایي اهذام سا ًِ تٌْب ٍظیلِ ضْشًٍذی ثلٌِ اص ًظش اهتصبدی ثِ صشكِ هیذاًٌذ

سا  آة ٍ ثشم ٍ تللي ّبی ضیٌِّاص ًِ ّش سبل توبم هجَض خَد سا اص هجَض ضْشی ثب ثیبى ایٌٌِ یٌی اص ضْشًٍذاى 

ثِ  ًِ ایي هجلؾ سا ًیضّضاس تَهبى ثَد  05گلت: اهسبل ّضیٌِ ػَاسض خَدسٍ هي  سٍاثػ ػوَهی ضْشداسیپشداخت هیٌٌذ، ثِ 

 ضخصیّب ٍ هخبسد  ّضیٌِهذیشیت هٌبست   هَجتپشداخت ثِ هَهغ ػَاسض  ایطبى اكضٍد، ثب پشداخت ًشدم.آچبچی ضْشداسی 

تشتیت ّش سبل ثب پشداخت هجَض ضْشی دس اثتذای سبل، هؽوئي هیطَم ًِ ثشای سبل دیگش ّیچ ثذّی ًذاسم ٍ  یي. ثِ اهیطَد

 .هیتَاًن ثشای سبیش اهَس ثشًبهِ سیضی ًٌن

ثب تَجِ ثِ اكضٍد، تبخیش دس پشداخت ػَاسض، دس اداهِ ثب اضبسُ ثِ اػوبل دٍ دسصذ جشیوِ دیشًشد دس صَست ٍی 

دلیلی ظشٍست ایي هجبلؾ ًِ ّوبًٌذ سبیش هجَض ضْشی هبًٌذ ثشم ، آة ٍ... است ثبیذ ایي هجبلؾ سا پشداخت ًٌن ، دس ًتیجِ، 

 .ّوشاُ ثب جشیوِ پشداخت ًٌن صذ الجتٍِ اًذاختِ ًذاسد ایي هجلؾ سا ثب تبخیش 
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 ت؟شهری، دینی بر گردن شهروندان اس عوارض

 
دس هوبثل ثشخی اص ضْشًٍذاى اػتوبدی ثِ پشداخت ثِ هَهغ ػَاسض ًذاسًذ ٍ پشداخت آى سا هًََل ثِ صهبًی هی ًٌٌذ ًِ 

شٍش خبًِ یب هـبصُ ٍ خَدسٍی خَد سا داسًذ تب ّضیٌِ ػَاسض خَد سا یٌجب ّوشاُ ثب جشیوِ ٍ الجتِ اص سش اججبس پشداخت هصذ ك

دى خذهبت سسبًی ًٌٌذ. ایي ضْشًٍذاى دلایل هختللی ثشای ایي ًبس اػلام هی ًٌٌذ. ثشخی دلیل ًبسضبى سا هٌبست ًجَ

لاصهِ هطبسًت دس پشداخت ػَاسض، ایجبد یي استجبغ دٍؼشكِ ثیي ضْشداسی ٍ ایٌگًَِ استذلال هی ًٌذ:  ٍ ضْشداسی هی داًٌذ

هشدم است. ٍهتی هشدم ضْشداسی سا اص خَدضبى ثذاًٌذ احسبس ٍظیلِ هی ًٌٌذ ثشای پیطشكت ضْشضبى ػَاسض سا ثِ هَهغ 

ست هشدم ّن خَاستِ پشداخت ًٌٌذ ٍلی ٍهتی احسبس ًٌٌذ ًِ ضْشداسی خَاستِ ّبی آًْب سا دس ًظش ًوی گیشد ؼجیؼی ا

 .ضْشداسی ًِ ّوبى پشداخت ػَاسض است سا دس ًظش ًوی گیشًذ

ثب ایي استذلال ًِ ّوِ ثبیذ دس جبهؼِ تبثغ ، است ضْشداسی هَاكوبى پشداخت هجَض ػَاسضًِ اص  یٌی اص ضْشًٍذاى

هطبسًت دس اداسُ ضْش هجَض هوشسات ثبضٌذ، ثش لضٍم پشداخت ثِ هَهغ ػَاسض ضْشی تبًیذ ًشد ٍ گلت: هي ّش سبل ثب ّذف 

    خَد سا پشداخت هیٌٌن.

اٍ . ثِ اػتوبد هی ًٌنّبی ضْشداسی سا پشداخت  هجط ،ثِ دلیل ٍظیلِ ضْشًٍذی ثَدى: گلت اص ضْشًٍذاىدیگش یٌی 

 ایي ضْشًٍذ ادا ضَد. ٍ ثبیستی گشدى ضْشًٍذاى استاست ًِ ثش دیٌی  ،ضْشیضْشداسی دس ًٌبس سبیش هجَض پشداخت ػَاسض 

ثٌذُ : گلت ٍ پشداخت ًشدُ استهٌضل هسًٌَی خَد سا  سؽح ضْش ٍ ثْبی خذهبتّضیٌِ ػَاسض  ّضاس تَهبى 555اهسبل ًیض 

ًِ دس ًٌبس تبحیش دس پیطشكت هی ًٌن هشاجؼِ جْت دسیبكت هجَض ػَاسض ضْشداسی ٍ پشداخت ثِ ضْشداسی    ،ّش سبل هٌَال

    س هی گیشم.ضْش خَد دس صهشُ اكشاد خَش حسبة ضْش هشا
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 جايزه و ده ها نفر

 

 

ثشای تطَین ضْشًٍذاى ثِ پشداخت  اص ضَسای اسلاهی ضْش،لاصم َص جدس ًظش داسد پس اص اخز ه آچبچیضْشداسی 

پیطِ جَایض خَش حسبثی پشداخت ، ًست ٍ سؽح ضْش ٍ ثْبی خذهبتخت ثِ هَهغ ػَاسض ػَاسض سبلیبًِ خَد، ثشای پشدا

ضذُ شداخت سشیغ ػَاسض ضْشی ضٌبختِ ثشای تطَین ضْشًٍذاى ثِ هطبسًت دس پٍ ًَ،  جذیذّبی ساٌّبسچٌیي  ایي. ًٌذ

هَحشی دس هطبسًت دّی هی تَاًذ گبم  ،ّبی ضْشداسی . جَایضی ًِ ّوشاُ ثب اؼلاع سسبًی ٍ ضلبف سبصی كؼبلیتاست

 .ثبضذ آچبچی ضْشآسهبى  ضْشًٍذاى دس سبختي

 

 قانون چه می گوید؟
 

 
 

ب هبًَى ثشای پشداخت ًٌشدى ػَاسض تصویوی ظوبًت اجشایی هبًَى ػَاسض ضْشداسیْب چیست؟ آیسَال ایٌجبست ، 

گشكتِ است؟ دس پبسخ ثبیذ گلت هبًَى ثِ ضْشداسیْب اجبصُ دادُ دس صَست ػذم پشداخت ثِ هَهغ ػَاسض ضْشًٍذاى، ًسجت ثِ 

صهبى هبًَى ًَسبصی ٍ ػوشاى ضْشی چٌبًچِ خبًَاسی ػَاسض هلي خَد سا دس  51هؽغ ثشم ٍ گبص آًْب اهذام ًوبیذ. ثشاسبس هبدُ 

هوشس پشداخت ًٌٌذ ضْشداسی پس اص گزضت دٍ هبُ ٍ ثؼذ اص صذٍس اخؽبس هی تَاًذ اهذام ثِ هؽغ ثشم ٍ سپس گبص خبًِ هزًَس 

ًٌذ. هبًًَی ًِ تبًٌَى دس ضْش هب ٍ ثسیبسی اص ضْشّبی دیگش اجشا ًطذُ ٍ ثِ ًظش هی سسذ ثب ّوٌبسی ضْشًٍذاى دس پشداخت 

 .هجَض، ًیبص ثِ اجشای آى ًجبضذ
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 قبض ها را می توان با عابربانک یا تلفن بانک هم پرداخت
 

 
 

یي تلبٍت ػوذُ ثب سبل گزضتِ  ػَاسض ضْشیاهسبل پشداخت هجط ّبی ّست ًِ ثِ دًجبل آى ضْشداسی آچبچی، 

ّبی ػَاسض سا تَسػ ػبثشثبًي یب  هجط ،تَاى ثذٍى هشاجؼِ ثِ ثبًيثدس تلاش است،  ثبس، ایي ضْشداسی ، ثشای اٍلیيضتِ ثبضذدا

ّبی گزضتِ ضْشًٍذاى تٌْب اص ؼشین هشاجؼِ ثِ ثبًي هی  دس ایي ثبسُ هی گَیذ: دس سبل جبدیػخبًن . ًشد تللي ثبًي پشداخت

ضْشًٍذاى  دس تلاش ّستین تب ّبی صَست گشكتِ اهسبل خَد سا پشداخت ًٌٌذ دس حبلی ًِ ثب پیگیشی ضْشیًستٌذ ػَاسض تَا

، ًِ پس اص تٌویل ضذى ثِ اهذام ثِ پشداخت هجَض خَد ًٌٌذ ،تَاًٌذ ثِ سَْلت ٍ تَسػ سیستن تللي ثبًي یب ػبثش ثبًيث

 ػوَم ضْشًٍذاى اؼلاع سسبًی خَاّذ ضذ.

هبِّ اص دیگش تصویوبت ضْشداسی ثشای سٍاى سبصی پشداخت ػَاسض ًَسبصی  6ّبی سبلاًِ ثِ هجعْبی  تجذیل هجط

 6ّبی ًَسبصی سا ثجبی سبلاًِ دس هبلت دٍ هجط  هبلی ضْشداسی دس ایي صهیٌِ هی گَیذ: اگش هجط اسلاهی هسئَل اهَس. است

 ش هی تَاًٌذ اهذام ثِ پشداخت آى ًٌٌذ. ایي اهذام دسهبِّ تَصیغ ًٌین هجلؾ ایي هجعْب ًصق هی ضَد ٍ ضْشًٍذاى ساحت ت

هبِّ  6ّبی ػَاسض سا دس هبلت ػَاسض  ثب هَكویت اًجبم ضذُ ٍ هب ّن تصوین داسین اص سبل آیٌذُ هجط ضْشّبی ثضسٍ ثشخی

 .دسة هٌبصل اسسبل ًٌین
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  آچاچیشهروندان شهر حرف های خودمانی با 
 جذیذ التبسیس ثَدى، ًَچي ثَدى ٍ ثخبؼش آچبچیشسین ًِ ضْشداسی ّوِ ایي حشكْب سا گلتین تب ثِ ایٌجب ث

ثیص اص سبیش ضْشداسیْب ًیبص ثِ حوبیت هشدم داسد. هب ّستین ًِ ضَسا ٍ ضْشداس سا اًتخبة ًشدُ این  ،ًذاضتي دسآهذّبی پبیذاس

خت ثِ هَهغ ػَاسض ضْشداسی دس پشدا آچبچیضْشًٍذاى ضْش ٍ ثبیذ اص ثشًبهِ ّبی ضْشداسی حوبیت ًٌین. ثشاستی چشا هب 

ًَتبّی هی ًٌین؟ چشا ٍهتی هخلاً یي آسایطگش هَّبی سشهبى سا اصلاح هیٌٌذ ّوبى جب دستوضدش سا هی دّین ٍلی ثب ایٌٌِ 

 !ضْشداسی ّش سٍص صثبلِ ّبی خبًِ هبى سا جوغ هی ًٌذ دس دادى ّضیٌِ آى تؼلل هی ًٌین؟
 

 حرف آخر
 اگش هی خَاّین ضْشی ،ٌین، دس ًَچِ ّب ٍ خیبثبى ّبیص هذم هی صًین ٍ ... ّوِ هب صیش سوق ایي ضْش صًذگی هی ً

ٍ  .. داضتِ ثبضین ثبیذ دس سبختي اش ٍ آثبداًی اشٍ . ىٍ ّوَاس ثشای ػجَس ٍ هشٍس ٍ سبلن ثشای ًلس ًطیذ صیجب ثشای دیذى

ی ضَد؟ اًطؼبة هبى سا هؽغ هی ًٌٌذ ًٌین. اگش هجط آة ٍ ثشم ٍ گبصهبى سا پشداخت ًٌٌین چِ ه ّوٌبسی ٍ هطبسًتػوشاًص 

ٍ ایي اهش چَى ثشای هب هحسَس است ًبگضیشهبى هی ًٌذ ًِ هجَض هبى سا ثپشداصین ٍ اگش هجط ػَاسض هبى سا پشداخت ًٌٌین 

ِ اص آًجب ًِ ضْشداسی دسآهذ دیگشی ًذاسد، ًبگضیش ثبیذ اص ایي اسگبى حذاًخش تَهغ حول ٍ ًول صثبلِ ّبیوبى سا داضتِ ثبضین ً

 ...ػوشاى ٍ آثبداًی ٍ احذاث ساّْب ٍ اصلاح هؼبثش ٍ .... صذّب ًبس سبصًذُ دیگش سا


